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Аннотация: Повышение требований к качеству туристско-экскурсионных услуг со стороны потребителя и усиление конкуренции на рынке свидетельствует о необходимости поиска новых подходов к разработке успешных, удовлетворяющих туристов услуг и проектов. В статье представлен сравнительный анализ существующих методов проектного менеджмента и сервис-дизайн подхода в проектировании туристско-экскурсионных услуг. Показано, что именно сервис-дизайн подход при проектировании туристско-экскурсионных услуг позволяет сфокусировать усилия именно на тех свойствах ресурсов, которые в конечном итоге позволяют получить ожидаемые впечатления либо предвосхитить их у туристов от их потребления.
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Annotation: The increase in the requirements for the quality of tourist and excursion services from the consumer and the strengthening of competition in the market indicates the need to find new approaches to the development of successful, tourist-satisfying services and projects. The article presents a comparative analysis of existing methods of project management and service design approach in the design of tourist and excursion services. It is shown that it is the service design approach in the design of tourist and excursion services that allows you to focus efforts on those properties of resources that ultimately allow you to get the expected impressions or anticipate them from tourists from their consumption.
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При проектировании туристско-экскурсионных услуг используются методы проектного менеджмента. Однако практика последнего десятилетия показывает, что сформированные и предлагаемые на рынке туристско-экскурсионные услуги методы не в полной мере удовлетворяют потребности современного туриста. Зачастую «образ» продукта туристу не совсем понятен. Улучшить взаимодействие между производителем и потребителем, следуя основным принципам клиентоориентированности позволяет практикуемый сегодня сервис-дизайн подход. 
Цель данного исследования – обосновать эффективность сервис-дизайн подхода при проектировании туристско-экскурсионных услуг.
В качестве объекта исследования выступают современные инструменты сервис-дизайн подхода при проектировании туристско-экскурсионных продуктов и услуг, а предметом служат сами туристско-экскурсионные продукты и услуги.
Результаты:обосновано и показано, что применение сервис-дизайн подхода при проектировании туристско-экскурсионных услуг позволяет сфокусировать усилия именно на тех свойствах ресурсов, которые в конечном итоге позволяют получить ожидаемые впечатления либо предвосхитить их у туристов от их потребления.
[bookmark: _GoBack]Научная новизна: уточнено понятие сервис-дизайна, предложена классификация инструментов сервис-дизайна в соответствии с целями, ценностью и результатами их использования при планировании и проектировании туристско-экскурсионных услуг и продуктов.
Практическая значимость заключается в использовании статьи в практическом проектировании туристско-экскурсионных продуктов и услуг
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